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1. OBJETIVO

Estabelecer as regras gerais de condutas éticas,
baseadas nos nossos valores e crengas, assim
como na legislacdo vigente, visando orientar a
atuacao de todos aqueles que atuam em nome
da ou para a Empresa.

2.APLICACAO

O presente codigo aplica-se a administradores e
colaboradores da Empresa, prestadores de servicos,
Representantes, fornecedores, parceiros de negocio e
quaisquer Terceiros que representem e/ou atuem em
nome da Empresa.

3.ESCLARECIMENTOS E DEFINICOES

Agente Publico - Qualquer pessoa fisica, servidor ou nao, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracao, exercendo cargo, emprego ou
funcdo publica em ou para Autoridade Governamental; qualquer
pessoa fisica que trabalhe para empresa prestadora de servico
contratada ou conveniada para a execucdo de atividade tipica da
Administragédo Publica; ou qualquer dirigente de partido politico, seus
empregados ou outras pessoas que atuem para ou em nome de um
partido politico ou candidato a cargo politico.




Area de Compliance - Orgdo vinculado ao Conselho de Administracéo,
responsavel pela estruturacao, revisao, divulgacdo e manutencédo do
Programa de Compliance da Empresa, notadamente Cdédigo de Etica e
Politicas de Compliance da Empresa, bem como administrar a aplicacado e
monitoramento continuo deste Programa.

Autoridade Governamental - Todo 6rgao, departamento ou entidade da
administracao direta, indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da
Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de Territorio, pessoa
juridica incorporada ao patrimonio publico ou entidade para cuja criagédo ou
custeio ao erario haja concorrido ou concorra com mais de cinquenta por
cento do patrimonio ou da receita anual; Partidos politicos.

Compliance - E o processo sistematico e continuo que visa garantir o
cumprimento das legislacdes vigentes, Obrigacdes de Compliance, politicas
e diretrizes estabelecidas para o negocio, com o objetivo de prevenir,
detectar e tratar qualquer desvio de conduta identificado ou ato de
Corrupgéao, e promover uma cultura organizacional baseada na éetica e na
transparéncia.

Colaborador(es) - Todos os funcionarios, estagiarios, diretores e executivos
da Empresa.

Empresa - ESFERA MEDICAL

Brindes - ltens sem valor comercial ou com valores irrelevantes de
mercado, distribuidos ou recebidos a titulo de cortesia, propaganda ou
divulgacao habitual e que devem conter o logotipo da Empresa ou da
pessoa juridica que concedeu o Brinde ao Colaborador da Empresa, tais
como agendas, calendarios, chaveiros, pen drives, bones, camisetas e
canetas.

Concorrentes - Empresas que atuam no mesmo mercado e segmento
econdmico.



Conflito de Interesses - Toda situacdo que represente um confronto
entre os interesses pessoais de um Colaborador e os interesses da
Empresa, que possa, de forma concreta ou aparente, comprometer ou
influenciar, de maneira impropria, o desempenho das funcdes do
Colaborador em questao, em prejuizo dos interesses da Empresa.

Corrupcéo - E o uso de poder ou autoridade com o intuito de obter
Vantagens Indevidas para si ou para outrem. Uma das formas de
Corrupgdo € o suborno, que significa a oferta, promessa, doacao,
aceitacao ou solicitagcao de uma Vantagem Indevida de qualquer valor
(que pode ser financeiro ou ndo), direta ou indiretamente, e independente
de localizacdo, em violacao as leis aplicaveis, como um incentivo ou
recompensa a uma pessoa que esta agindo ou deixando de agir em
relacao ao desempenho das suas obrigacoes.

Legislagao Anticorrupcao - Codigo Penal (Decreto-Lei n° 2848/1940), Lei
de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992), Lei de Licitacdes (Lei n°
8.666/1993), Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei n°® 9.613/1998), Lei de Defesa
da Concorréncia (Lei n° 12.529/2011), Lei do Regime Diferenciado de
ContratacOes Publicas— RDC (Lei n° 12.462/2011), Lei de Conflito de
Interesses (Lei n° 12.813/2013), Lei Anticorrupcao (Lei n° 12.846/2013) e
Decreto Federal n° 11.129/2022, e outras leis de natureza similar que
sejam aplicaveis.

Normas Internas - Politicas, diretrizes, procedimentos e regulamentos
internos da Empresa.

Obrigacoes de Compliance - Requisitos que a Empresa

mandatoriamente tem que cumprir, como também aquelas que
voluntariamente escolhe cumprir, tais como: leis e regulamentos;



permissoes, licengcas ou outras formas de autorizagdo; ordens, regras ou
orientacdes emitidas por agéncias regulamentadoras; decisdes de cortes
de justica ou tribunais administrativos; tratados, convengOes e
protocolos; acordos com grupos comunitarios ou organizagcdes nao
governamentais; acordos com autoridades publicas e clientes; requisitos
organizacionais, como politicas e procedimentos; principios voluntarios ou
codigos de pratica; rotulagem voluntaria ou comprometimento ambiental;
obrigacdes decorrentes de acordos contratuais com a organizacao, bem
como normas setoriais e organizacionais pertinentes.

Parceria - Consorcios, associagles, joint-ventures ou parcerias de
qualquer natureza, fusdes, aquisicOes, incorporacdoes, cisdes e demais
reestruturacoes societarias.

Presentes - ltens que possuam valor comercial e que nao se engquadram
na definicao de Brindes.

Representante - Cada Colaborador ou administrador da Empresa.

Terceiro - Toda pessoa fisica ou juridica que ndo seja Colaboradora da
Empresa ou que seja contratada para auxiliar no desempenho de suas
atividades, tais como parceiros, consorciadas, representantes,
fornecedores, prestadores de servicos em geral, consultores,
terceirizados, agentes ou Terceiros que atuem em nome da Empresa.
Para mais detalhes, consultar a Politica Anticorrupcao.

Vantagem Indevida - Qualquer bem, tangivel ou intangivel, inclusive
dinheiro e valores, oferecidos, prometidos ou entregues com o objetivo
de influenciar ou recompensar qualquer ato ou decisdao de um agente
publico ou agente privado. Incluem-se, neste conceito, presentes,
entretenimento, passagens aereas, hospedagens, doacdes, patrocinios
ou qualquer outra coisa de valor utilizada para tal fim.



4. RESPONSABILIDADES

As responsabilidades de cada Colaborador e/ou Terceiro estao definidas
ao longo deste Cdédigo de Etica, em conformidade com a Legislacdo
vigente, complementado pelas demais Normas Internas da Empresa.

5.DESCRICAO

5.1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A Esfera Medical desenvolveu seu Codigo de Conduta com base em seus
principios e valores - Respeito, Etica, Responsabilidade, Humildade,
Qualidade, Coragem, Inovagdao e Proposito -, de forma que todos os
envolvidos possam guiar suas acoes, decisdes e iniciativas em prol da nossa
missao principal: contribuir para o desenvolvimento da salude e atender as
necessidades de nossos clientes.

Assim, a conduta ética e integra deve ser a base de todas as nossas acoes
e 0 nosso Codigo de Conduta expressa nossos principios fundamentais
para alcancarmos nossos objetivos com ética e transparéncia. O presente
Codigo de Conduta visa assegurar que todos os envolvidos entendam os
requisitos gerais de Compliance e das leis anticorrupgao, servindo também
como ferramenta de prevencao para orientar a todos a reconhecer e
evitar conflitos e violacdes dessas leis.

Este Coddigo de Conduta se aplica a todos os nossos funcionarios,
colaboradores, estagiarios, terceirizados e parceiros de negodcios que
atuam dentro das dependéncias da nossa empresa ou em nome dela. Se
identificar, suspeitar ou souber de desvios ou violacdes relativas a qualquer
de seus requisitos, € dever informar imediatamente aos canais pertinentes,
que providenciarao a apuracao dos fatos relatados.

Nossa boa reputacao e credibilidade sdo constituidas por todos nos,
através de nossos atos e atitudes. Por isso, compartihamos este Codigo
de Conduta para protecdo a nossa reputacado de conduta solida e ética,
garantindo conforto e seguranca para que todos possam desempenhar

suas funcoes.
PEDRO CAPALBO



5.2. MISSAO, VISAO E VALORES

A Esfera Medical é uma empresa de
distribuicao de produtos
hospitalares, fundada com o objetivo
de contribuir para o desenvolvimentk
da saude, levando o que ha de y
inovador para seus clientes.

MISSAO

Atender as necessidades de
nossos  clientes, mantendo
sempre o alto padrao de
qualidade, visando suprir com
exceléncia o objetivo social que
Nnos propusemos a realizar.

Fiag

médico-

VISAO

Ser lider e inovadora na assisténcia
medico-hospitalar, referéncia na
gestao do conhecimento e
reconhecida pelo comprometimento

com seus clientes, fornecedores e
comunidade.

VALORES

Respeito, Etica,

Humildade, Qualidade, Coragem, Inovacao

e Propdosito.

Responsabilidade,



5.3. ABRANGENCIA E ESCOPO

Este Codigo de Conduta estabelece os principios basicos, baseados nos
Nossos valores e crengas, assim como na legislacao vigente, que norteiam
as atividades de todos os diretores, Colaboradores e Terceiros da Esfera
Medical.

Nossa marca e reputacao sao nossos bens mais valiosos e devem ser
mantidos por uma conduta ética em toda e qualquer interacdo com
fornecedores, clientes, concorrentes, profissionais da area da saude,
colaboradores e com o governo. Todos os envolvidos com a Empresa
devem obedecer a este Codigo de Conduta e a todas as politicas
estabelecidas, agindo de boa-fé e de maneira integra no exercicio de suas
funcdes e de acordo com todas as leis, normas e regulamentos aplicaveis.

Nesse sentido, sao indicadas, a seguir, regras gerais de conduta relativas
as situacOes mais frequentemente enfrentadas no dia a dia da Empresa.
Essas regras sao obrigatorias e devem ser respeitadas por cada um dos
Colaboradores, devendo servir também como orientacdo para as
situacdes que nao se encontram especificamente identificadas neste
Codigo.

O desempenho de atividades no ambito da Empresa esta condicionado a
observancia a legislacao em vigor e a concordancia em relagéo as regras e
aos principios estabelecidos neste Coédigo de Etica, que devera ser
amplamente divulgado e conhecido por todos aqueles que se encontram
por ele abrangidos.

TOMADA DE DECISAO ETICA
Quando estiver frente a uma situacdo em que nao tenha seguranca de
tomar uma decisdo pautada na ética, questione-se:
m Minhas atitudes condizem com as diretrizes do nosso Codigo de Conduta?

B Minhas atitudes prejudicam nossa marca ou reputacao?

B Minhas atitudes inspiram confianga entre meus colegas e clientes?
Esta atitude é honesta e justa?

B Posso explicar esta atitude aos meus colegas, superiores, familiares e
publico em geral com a consciéncia tranquila?



B Minha intuicdo esta me dizendo que talvez esta ndo seja a atitude correta
a tomar?

Se tiver dificuldades em responder algumas destas perguntas, talvez deva
reconsiderar a acao pretendida e consultar o Compliance Officer ou seu
gestor imediato. Se uma atitude parece ndao ser apropriada, entao talvez
ela realmente nao seja.

COMPLIANCE OFFICER

O Compliance Officer, ou Gestor de Compliance, € responsavel por
desenvolver e administrar o Programa de Compliance, promover, quando
necessario, junto a Diretoria da Esfera Medical, o treinamento apropriado
aos diretores, funcionarios, colaboradores, distribuidores e parceiros de
negocios. Este cargo tem como principais atribuicdes o suporte a todas as
areas no que se refere a esclarecimentos dos controles e regulamentos
internos, bem como no acompanhamento de conformidade das operacoes
e atividades da Esfera Medical. Cabe a ele, ainda, liderar as investigacdes
das suspeitas de infragdes ou desvios do Codigo de Conduta relatados
para analise e tomada de decisdo. Tera autoridade suficiente e
independéncia, reportando-se apenas ao Conselho de Administracao.

B Agira em todas as areas da Esfera Medical.
B Tera acesso a todas as areas e informacdes das operacdes realizadas.

B Realizara acdes corretivas para descobrir deficiéncias e auxiliar no
aprimoramento de ferramentas adequadas.

5.4. COMPROMISSOS DE CONDUTA
NO AMBIENTE DE TRABALHO

Respeitar, no exercicio profissional, todas as politicas da empresa, bem
como a legislacdo vigente. Exercer as atividades com competéncia,
transparéncia, respeito e estrita observancia as leis, praticas legais e
eticas de mercado de acordo com os principios e valores da Esfera
Medical. Resguardar o nome, imagem e interesses da empresa,
responsabilizando-se pela execucao de seu trabalho de acordo com as
funcdes designadas, pela confiabilidade das informacdes prestadas e pela
idoneidade de pareceres e opinides emitidos. Reportar ao Compliance
Officer ou ao superior imediato qualquer situacao de irregularidade que

possa comprometer o nome e a imagem da empresa.
T



RELACOES NO TRABALHO

Agir sempre de forma leal, honesta e justa, com responsabilidade, atencéo,
cortesia e respeito a todas as pessoas com as quais se relaciona em nome
da empresa, respeitando toda e qualquer diferenca individual. Manter
comportamentos de colaboracdo e solidariedade com todos,
empenhando-se para que o espirito de equipe, a lealdade, a confianca e o
consenso sejam predominantes entre todos. Nao praticar ou ser conivente
com o assedio moral e sexual, violéncia verbal, gestual ou fisica, humilhagao,
constrangimento, coacédo ou ameaca. Garantir um ambiente de trabalho
saudavel, livre de insinuagcdes ou restricdes de qualquer natureza.

BENS DA EMPRESA — UTILIZACAO E CONSERVACAO

A fim de garantir a qualidade dos servicos prestados, a Esfera Medical
disponibiliza para uso de seus Colaboradores bens e recursos adequados
as atividades desenvolvidas por cada um deles, cabendo aos
Colaboradores usar corretamente e zelar pelos recursos disponibilizados
pela empresa, evitando quaisquer desperdicios, sendo certo que todos os
dados ali produzidos serao de propriedade e de livre acesso da Esfera
Medical.

ASSEDIO E DISCRIMINACAO

E necessario que todos tenham iguais oportunidades de participar,
contribuir e evoluir na Esfera Medical. Nao toleramos qualquer tipo de
assédio e discriminacdo, garantindo que todos os colaboradores serao
sempre avaliados com base em suas habilidades e na qualidade do seu
trabalho. A Esfera Medical exige que as oportunidades de emprego sejam
oferecidas a todos os individuos qualificados, independente de raca, cor,
religido, sexo, orientacdo sexual, nacionalidade, idade, deficiéncia, ou
qualquer outra caracteristica ou status protegido por Lei Federal, Estadual
ou Municipal, incluindo recrutamento, contratacao, estabilidade no
emprego e todos os termos e condicdes de trabalho. A Esfera Medical
investigara de forma rapida e precisa todas as alegacdes de assédio e
discriminacdo. Nao sera tolerada nenhuma forma de assédio calunias,
gestos e mensagens pejorativas, ou a exibicao de objetos que possam criar
um ambiente de trabalho hostil. Exemplos de conduta inaceitavel incluem:
m Comentarios pejorativos;

m Propostas sexuais;



m Comportamento violento ou ameacador;

m Atitudes discriminatorias com base em raca, sexo, nacionalidade, idade,
religido, orientagao sexual ou qualquer outra caracteristica protegida
por lei.

CONSUMO DE SUBSTANCIAS TOXICAS

Visando garantir o bem-estar, salde e seguranca de todos, sao
estritamente proibidos a posse e o consumo de drogas ilicitas e alcool no
ambiente de trabalho, assim como a permanéncia em estado alterado pelo
consumo dessas substancias. Somente em eventos promovidos e
permitidos pela Diretoria sera permitido o consumo moderado de alcool.
Também é proibido fumar em todas as dependéncias da Esfera Medical,
incluindo sua frota de veiculos.

CONFLITO DE INTERESSES

Podera ocorrer um conflito de interesses quando um colaborador ou
representante da Esfera Medical, no desempenho de sua funcao, utilizar da
oportunidade para influenciar uma decisdo que possa resultar em algum
ganho, direto ou indireto, para si, membros da sua familia, amigos ou
parceiros comerciais, em prejuizo dos interesses da Empresa.

LIVROS E REGISTROS CONTABEIS

A Esfera Medical esta empenhada em cumprir todas as leis e padrdes
fiscais contabeis aplicaveis em seus livros, registros e demonstrativos
financeiros, comprometendo-se a registrar todas a transacdes financeiras
com acuracidade.

SIGILO PROFISSIONAL

Todos os empregados, representantes e parceiros comerciais da Esfera
Medical obrigam-se a guardar segredo sobre qualquer assunto de que
tenha ou venha a tomar conhecimento, direta ou indiretamente, em
decorréncia das atividades que realizar para a Esfera Medical,
principalmente nos assuntos que envolvam servicos prestados pela Empresa



a seus clientes e fornecedores. Os empregados, representantes e parceiros
comerciais tambem obrigam-se a guardar sigilo de todos documentos da
Empresa, assim como de propostas comerciais e outros documentos
confidenciais.

NAS RELACOES COM FORNECEDORES

Exceléncia e qualidade sao valores imprescindiveis que buscamos junto a
qualquer fornecedor. Esperamos que nossos fornecedores atuem de
acordo com os principios a seguir:

m Cumprir todas as leis aplicaveis;

m Proibir atos de corrupgao;

m Engajar-se na implementacdo de mecanismos de combate a corrupcao,
fraude, lavagem de dinheiro, cartel e outras ilicitudes a administracdo
publica;

m Respeitar os direitos basicos dos funcionarios;

m Proibir o trabalho escravo e o trabalho infantil;

m Assumir responsabilidade pela saude e a seguranca dos seus funcionarios;

m Agir de acordo com as normas locais e internacionais aplicaveis relativas a
protecao ambiental;

mPromover, dentro de sua cadeia de fornecedores, o cumprimento desses
requisitos.

NAS RELACOES COM CLIENTES

Atender com respeito, com informacdes transparentes, oferecendo
sempre produtos e servicos com alto padrao de qualidade € a prioridade
da Esfera Medical no relacionamento com seus clientes. Esperamos que
nossos Colaboradores e os envolvidos em nossos negocios oferecam:

m Tratamento digno, honesto e respeitoso aos interesses e necessidades
dos clientes;

B Agilidade, cortesia e simpatia;

m Seguranca as informacdes recebidas;

m Responsabilidade em assumir eventuais erros e o compromisso de buscar
solucdes que melhor atendam nossos clientes.



NAS RELACOES COM CONCORRENTES

Temos de assegurar que todas as interacdes com concorrentes sejam

adequadas, conforme segue:

B Zelar pela concorréncia leal e ndo se engajar em atividades ou negocios
lesivos ao consumidor, a administracao publica ou a sociedade;

m Nao se relacionar com concorrentes objetivando acordos quanto a precos,
capacidades de producéo, reparticao de mercado, territorios de venda ou
programas de producéo e atitudes que eliminem a competicéo sadia;

B Nao estabelecer acordos com concorrentes no sentido de nao competir,
restringir negocios com fornecedores, apresentar ofertas ficticias no
ambito de propostas ou repartir clientes, mercados, territérios ou
programas de producao.

B Nao podera existir qualquer disposicdo com um concorrente que inclua:

m Revelar qualquer informacdo comercial relevante entre si, tais como
precos atuais ou futuros, incluindo descontos, créditos e promocdes;
modelos de negocios e estratégias de atuacao; estatisticas em geral,
tais como participacdes de mercado, estoques, lista de clientes,
fabricantes, distribuidores e outros terceiros;

B Discutir planos de crescimento, medidas para dificultar ou impedir a
entrada de outros concorrentes;

m Menosprezar de forma injusta os produtos de um concorrente e
qualquer comparacao que se faca entre os nossos produtos;

m Utilizar qualquer vantagem através de manipulacdo ou abuso de

informacdes privilegiadas.

NAS RELACOES COM DISTRIBUIDORES E
PARCEIROS DE NEGOCIOS

Distribuidores e parceiros de negocios devem cumprir com o presente
Codigo de Conduta. Por isso, nossos Colaboradores devem:

mAvaliar as qualificacdes e a reputacao desses terceiros antes da

contratacao (por meio de Due Diligence);

B Assegurar que os distribuidores e/ou parceiros comerciais atendam aos
principios de nossa empresa e se alinhem a eles;

B Acompanhar as atividades dos parceiros, de modo a assegurar que
cumpram os principios de ética e integridade;



B Nao utilizar os parceiros, em nenhuma circunstancia, para a realizacao
de qualquer atividade ilicita ou que contrarie os requisitos desse Codigo
de Conduta;

m Nao fixar nem exercer influéncia nos precos de revenda e nao impor
restricdes ilegais para contrapartes comerciais.

NAS RELACOES COM PROFISSIONAIS DA SAUDE

As relagcOes entre a Esfera Medical e os profissionais de saude s&o
pautadas por transparéncia no relacionamento, respeito irrestrito a
independéncia técnico-cientifica e auséncia de interesses financeiros ou
economicos. O relacionamento com profissionais de saude deve ser
baseado na troca de informacdes que auxiiem o desenvolvimento
permanente da assisténcia meédica e hospitalar, contribuindo para que
pacientes tenham acesso a tratamentos cada vez mais eficazes e seguros

EVENTOS, PATROCINIOS, BRINDES,
PRESENTES E HOSPITALIDADES
EVENTOS PROPRIOS:

A Esfera Medical pode promover eventos proprios, com treinamentos aos
profissionais da saude, para atendimento a uma necessidade legitima de
aprimoramento profissional relacionado aos seus produtos, promovendo o
uso seguro e eficiente dos materiais, tais como: aulas, palestras, debates,
workshops, mesas redondas e cirurgias ao vivo, sempre visando o bem-
estar do paciente e seguindo a nossa politica interna.

EVENTOS DE TERCEIROS:

A Esfera Medical pode apoiar eventos de terceiros que promovam o
aprimoramento profissional, tais como: simpdsios, seminarios, conferéncias
e congressos cientificos.

PATROCINIOS:

E vedado o patrocinio direto aos profissionais da salde para que possam
participar de eventos de terceiros, seja por meio de pagamento de
inscricdo e/ou reembolso de despesas como transporte, estadia e/ou
alimentacao.



Sem prejuizo, é facultado realizar uma subvencao educacional em favor da
organizacao responsavel pelo evento de terceiros ou organizagao sem fins
lucrativos, especificamente, para que esta patrocine, parcial ou
integralmente, profissionais da saude de escolha propria, com base em
criterios objetivos, para participar de um evento de terceiros, em
atendimento a uma necessidade legitima de aprimoramento profissional.

A Esfera Medical nao oferece qualquer beneficio de valor, incluindo viagens
para conferéncias, congressos ou treinamentos, a fim de influenciar um
profissional da saude (HCP) a usar ou a considerar usar seus produtos.

OFERTA DE BRINDES E PRESENTES:

A Esfera Medical permite, sob determinadas circunstancias limitadas,
mediante aprovacdo da Diretoria e do Compliance Officer, a oferta de
presentes, refeicdes, itens promocionais da empresa e outros itens de valor
modico as autoridades publicas ou a qualquer parceiro comercial, de
acordo com orientacOes detalhadas e estipuladas nas politicas e
procedimentos aplicaveis. Nao obstante, independentemente do valor, o
ato de dar ou receber um presente, uma refeicdo ou algum beneficio de
hospitalidade ndo deve ser realizado com o objetivo de influenciar, de
maneira inadequada, nenhuma autoridade publica ou parceiro comercial da
Esfera Medical. Presentes poderdao ser oferecidos a palestrantes
convidados da Esfera Medical, tais como: flores, agendas, placas, entre
outros, respeitando os limites estabelecidos. Brindes poderao ser entregues
a convidados em eventos promovidos pela Esfera Medical, tais como:
canetas, blocos de anotacdes, pastas e crachas, respeitando os limites
estabelecidos.

AMOSTRAS E PRODUTOS DE DEMONSTRACAO:

Produtos de uso unico podem ser providos gratuitamente a fim de permitir
que os profissionais da saude avaliem o uso apropriado e a funcionalidade
do produto para determinar se e quando usar, encomendar, comprar ou
recomendar o produto. Em nenhuma hipotese o oferecimento de uma
amostra, produto de demonstracao e/ou itens de utilidade medica a um
profissional da saude podera se dar visando a obtencédo de uma vantagem
indevida, tais como obter compromisso de uso, compra ou recomendacao
de determinado produto para saude.



NAS RELACOES GOVERNAMENTAIS:

Contatos com o governo em nome da empresa serao coordenados
exclusivamente pela Diretoria e a Esfera Medical deve seguir as acdes
seguintes:

B Respeitar a legislacédo aplicavel e os principios éticos deste codigo nas
relacdes estabelecidas com orgaos publicos em geral;

B Estabelecer relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos
pautado pela ética, profissionalismo e transparéncia, reportando
imediatamente qualquer forma de pressao, oferta ou solicitacao por parte
de agente publico contraria a estes principios;

mNao oferecer brindes, presentes ou qualquer espécie de vantagem,
financeira ou ndo, a qualquer agente publico ou politico, a pessoas a eles
relacionadas, em contrapartida a beneficios particulares ou para a Esfera
Medical;

B N3o utilizar interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
interesses ou a identidade de quem vier a se beneficiar de eventuais atos
licitos praticados.

m Fica expressamente proibido aos funcionarios da empresa em contratos e
licitacdes com o Poder Publico e Privado:

m Fazer acordos ou combinagdes prévias com concorrentes, que tenham pc
objetivo fraudar o carater competitivo do procedimento de licitaga
estabelecido pela Lei 8.666/93 e demais normas aplicaveis;

BFraudar a realizacdo de qualguer licitacdo ou contrato decorrente
incluindo praticas que tenham por objetivo afastar concorrentes de form
ilicita, inclusive pelo oferecimento de qualquer espécie de vantagem;

m Dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades o
agentes publicos, ou intervir em sua atuacao.

A Esfera Medical nao faz distincao de conduta entre as interacées com a
area publica ou privada, estabelecendo a aplicacdo das politicas de
relacionamento com o setor publico, que sdo as mais restritivas, para ambos.

5.5. CUMPRIMENTO AS LEIS
Em atencédo ao disposto nas leis brasileiras n°s 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao), 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e 9.613/1998
(Lei de Lavagem de Dinheiro), alem da ISO 37001, todos da organizacao
devem:



m Cumprir integralmente as leis supracitadas e demais requisitos
regulatorios aplicaveis;

m Respeitar a diversidade de toda a natureza e a dignidade pessoal,
privacidade e os direitos de todos os seres humanos, portanto,
reiteramos que qualguer tipo de discriminacdo, racismo, assédio
moral ou sexual, & proibido;

mEmpenhar-se em manter e promover a boa reputacao de nossa
empresa;

mAgir de maneira transparente, honesta e no interesse da empresa e
bem-estar da sociedade.

Serao investigados, pronta e rigorosamente, todos os fatos que envolvam
suspeita de fraude, furto, roubo, registros contabeis errados, apropriacéo
indébita ou qualquer outra contravencéo, bem como atos que se desviem
dos procedimentos corporativos estabelecidos pela Empresa.

5.6. COMPROMISSOS ESTABELECIDOS

A Esfera Medical se compromete a:

B Realizar uma comunicacao transparente, verdadeira e correta, facilmente
compreensivel e acessivel a todos os interessados, e uma publicidade
fundada nos principios estabelecidos neste Codigo de Conduta;

m Manter canais formais, entre outros, para recepcao, encaminhamento e
processamento de opinides, sugestdes, reclamacdes, criticas e denuncias
sobre transgressbes éticas, provenientes dos diversos publicos de
relacionamento da empresa;

m Cumprir e promover o cumprimento deste Coddigo de Conduta,
divulgando-o permanentemente, com disposicao a esclarecimentos de
duvidas e acolhimento de sugestdes;

m Submeter este Codigo de Conduta e suas praticas a processos de
avaliacao periodica;

m Conduzir seus negocios com transparéncia e integridade, cultivando a
credibilidade junto aos seus colaboradores, fornecedores, clientes,
parceiros de negodcios, poder publico, imprensa e sociedade em geral,
buscando alcancar crescimento e rentabilidade com responsabilidade
social e ambiental;



m Estimular todas as partes interessadas, internas e externas, a
disseminarem os principios éticos e os compromissos de conduta expressos
neste Codigo de Conduta;

m Manter relacdo com seus concorrentes baseada nos principios da
honestidade e respeito, adotando regras explicitas e declaradas sobre seus
procedimentos de concorréncia;

m Promover negociacdes honestas e justas, sem obter vantagens indevidas
por meio de manipulacéo, uso de informacao privilegiada e outros artificios
desta natureza;

m Registrar seus relatorios e balancos de modo correto, completo, sem
ambiguidade de informagdes e disponibilizar seus livros com inteira
transparéncia as auditorias internas e externas e aos orgaos publicos
competentes.

m Oferecer produtos, servicos e terapias que visem poupar vidas e melhorar
a vida de pacientes que deles precisam.

Desta forma deve-se cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis,

inclusive, sem limitacdes, as leis anticorrupcao e antitruste.

5.7. CARTEL E ANTITRUSTES

E expressamente proibido o acordo explicito ou implicito entre empresas
concorrentes para, principalmente, fixar precos ou cotas de producéo, dividir
clientes e mercados de atuacdo ou, por meio da acdo coordenada entre os
participantes, eliminar concorrentes e aumentar os precos dos produtos,
obtendo maiores lucros, em prejuizo do bem-estar do consumidor.

5.8. CANAIS DE COMUNICACAO (DENUNCIA) E
CONTRARRETALIACAO

E dever de todos os Colaboradores comunicar/informar pelos canais
disponiveis, qualquer situagao considerada irregular, contraria a ética, as leis
e a este Codigo de Conduta. A suspeita de qualquer atividade realizada em
desacordo com a legislagdo vigente ou com este Cddigo de Etica, Politicas,
Obrigacdes de Compliance e/ou valores e crencas da Empresa devera ser
imediatamente informada ao Comité de Etica, que ird apurar, de forma
imparcial, os fatos ocorridos e adotara as medidas cabiveis conforme a
legislacao vigente e as demais regras da Empresa.

Os Colaboradores que desejarem realizar quaisquer comunicacdes ao



Comité de Etica, poderdo fazé-lo por meio de um dos seguintes canais:

B Pelo nosso site www.esferamedical.com.br;
B Pelo e-mail: canaldenuncia@esferamedical.com.br;
B Pelo telefone: +55 67 3211-9263

As comunicacdes poderao, a critério do Colaborador, ser realizadas de
maneira confidencial e andnima, sendo-lhe garantida a protegéo necessaria
a plena realizacdo de sua denuncia. Cabe ressaltar que a ESFERA MEDICAL
nao admite retaliacbes aqueles que tomarem a iniciativa de registrar
qualquer reclamagao ou denuncia de boa-fé. O Comité de Etica tem como
obrigacao primordial zelar pela efetiva aplicacdo deste Codigo de Conduta,
valores e crencas da Companhia e da Legislacao Anticorrupcao.

O Comité de Etica é composto por membros imparciais e isentos de
qualquer responsabilizacdo em relacdo ao legitimo exercicio de suas
funcodes.

A conclusdao dos procedimentos de investigacdo das denudncias
apresentadas devera ser submetida as instancias competentes, para
aplicacao das providéncias e sancdes cabiveis.

5.9. SIGILO DE INFORMAGCOES E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

SIGILO DE INFORMAGCOES

Um dos principais valores que permeiam as atividades da Empresa € o da
Confiabilidade, que nos obriga a ter responsabiidade com nossos
compromissos e faz com que a Empresa transmita sempre confianca. Desse
modo, 0os nossos Colaboradores deverao sempre preservar o sigilo de toda e
qualquer informacao que tiverem acesso em decorréncia de suas atividades,
sendo especialmente vedado o uso de tais informacdes como forma de obter,
para si ou para Terceiros, Vantagens Indevidas, notadamente em
procedimentos competitivos ou execucao de outros projetos, devendo os
Colaboradores obrigarem-se a manter tal sigilo, mesmo apds um eventual
desligamento da Empresa.



PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A coleta, o uso, a retencédo, a transferéncia e a revelacéo de dados pessoais
tratados pela Empresa devem observar o disposto na Lei n° 13.709/2018, e
demais leis aplicaveis, bem como a Politica de Privacidade e Protecao de
Dados e Normas dela decorrentes. A protecao de dados tem por fundamento
os direitos de liberdade e privacidade, o livre desenvolvimento da
personalidade, a liberdade de expresséo, a inviabilidade da honra e imagem, a
dignidade e o exercicio da cidadania. Os dados pessoais serdo tratados
observando a boa-fé, bem como os principios da finalidade, adequacéo,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,
prevencao, nao discriminacao, responsabilizacao e prestacao de contas.

5.10. SUPERVISAO

Todos os Colaboradores da Empresa devem estar familiarizados com os
principios e regras contidos no Codigo de Conduta, assim como nas Politicas
e Obrigacdes de Compliance, observando-os no Brasil e/ou exterior. Os
gestores tém a obrigacdo de assegurar que suas equipes observem tais
regras, principios e/ou Obrigactes de Compliance, buscando evitar que, no
ambito das suas areas de responsabilidade, ocorram desvios de conduta que
poderiam ter sido evitados com a devida supervisao.

5.11. SANCOES

Os Colaboradores que comprovadamente descumprirem ou nao
observarem as disposicOes deste Codigo de Conduta, assim como os
valores e as crengas da Companhia, a Legislacdo Anticorrupgao ou as
Obrigacdes de Compliance, poderao ser penalizados com a aplicacao das
seguintes sancdes, observada a gravidade das condutas e eventual
reincidéncia na pratica do ato:

a) Adverténcia oral;

b) Adverténcia escrita;

c) Suspensao de ate 30 (trinta) dias corridos, quando aplicavel; e/ou

d) Rompimento do vinculo existente entre a empresa e o infrator.

Além das penalidades acima previstas, os Colaboradores poderédo ser
instados pelos membros do Comité de Etica a interromper, de forma
imediata, condutas inadequadas ou inapropriadas, nos termos deste Codigo



de Conduta. Outras medidas de remediacdo poderao ser aplicadas pelo
Comité de Etica, quando da conclusdao da investigacdo, tais como
treinamento, implantacao ou revisao de procedimentos e controles.

Este Cdodigo é de cumprimento obrigatoério e nao esgota todas as possiveis
questOes éticas relacionadas ao trabalho e, por isso, ndo restringe a
Empresa na aplicacdo de medidas disciplinares, que serao sempre
orientadas pelo bom senso e legislacao aplicavel.

5.12. EXCECOES

Salvo se de outra forma expressamente prevista, apenas o Comité de Etica
podera, diante de andlise do caso concreto e observando politicas e
procedimentos especificos, autorizar eventuais excecdes ao disposto neste
Codigo de Conduta, cabendo a area de Compliance o suporte e as
orientacdes necessarias para tal atividade.

6. REGISTROS

Termo de Adeséao e Responsabilidade

7. REFERENCIAS

NBR ISO 37.001 — Sistema de Gestao Antissuborno NBR-ISO 37.301 —
Sistema de Gestédo de Compliance Politica Anticorrupcao.

Politica sobre Brindes, Presentes e Hospitalidades.

Politica de Contratacao de Terceiros.

Politica de Conflito de interesses.

Politica de Doacdes e Patrocinios.

Politica de Canais de Comunicacao e Contrarretaliacao.

Politica de Formacao de Parcerias e Associacoes.

Politica de Relacdes Governamentais.

Politica Concorrencial.



8. ANEXOS

8.1. TERMO DE ADESAO E RESPONSABILIDADE

8.2. TERMO DE ADESAO DE
RESPONSABILIDADE DE TERCEIRO




8.1. TERMO DE ADESAO E RESPONSABILIDADE

Todos os socios, diretores, membros da gestao, colaboradores, estagiarios
e aprendizes sao responsaveis por conhecer, aceitar, respeitar e divulgar
as informacdes deste codigo de conduta e ética, além de zelar pelo estrito
cumprimento de suas disposicdes. Também deverdo permanecer atentos
na prevencdo e deteccdo de infracdes a este codigo, comunicando
qualquer violacao a empresa.

Eu, (nome), CPF n°
(funcédo ou cargo),
matricula n° DECLARO que tomei conhecimento e

compreendi as disposicdes contidas no Codigo de Conduta e Etica da
ESFERA MEDICAL, também disponivel no site da empresa, cuja copia me foi
entregue neste ato, e que me comprometo a respeitar, no desempenho de
minhas atividades, em todos os seus termos, condicdes e principios éticos.
Entendo que o presente Codigo de Conduta e Etica revela os valores e
principios da ESFERAL MEDICAL, refletindo seu compromisso de postura
profissional e transparente. Declaro, ainda, que no caso de duvida ou
conhecimento de violagdes a este codigo e a Lei n° 12.846/13, informarei
imediatamente a area de Compliance, diretamente ou por meio dos canais
disponiveis.

(cidade e data)

(Assinatura)



8.2. TERMO DE ADESAO DE
RESPONSABILIDADE DE TERCEIRO

Declaro que tomei conhecimento e recebi copias do Codigo de Conduta da
ESFERA MEDICAL, também disponivel no site da empresa e, apos ler e
entender seu conteudo, concordo com as regras contidas nesse
documento, sendo que assumo 0 compromisso de seguir tais diretrizes na
minha relacao com a ESFERA MEDICAL. Declaro ainda que:

1. Neste momento, ndao conhegco nenhuma circunstancia que possa gerar
qualquer conflito com as regras contidas no Codigo de Conduta ou
situacao que o viole;

2. Serei responsavel por divulgar o Codigo de Conduta aos meus
representantes, colaboradores, fornecedores e contratados que estejam
envolvidos direta ou indiretamente na prestacdao de servicos e/ou no
fornecimento, bem como aqueles que atuem em situacdes de nao
conformidade com o codigo;

3. Vou me empenhar na adequacao dos processos da minha empresa as
melhores praticas recomendadas nesse Codigo.

Data:

Nome da Empresa:

Nome e Cargo:

Assinatura do responsavel:




-

M E D I C A L

esferamedical
@ esferamedical.com.br

\@ loja.esferamedical.com.br



